HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS
SA

Travessa da Fundoa de Baixo 5

9020-242 Funchal

Ajuste Directo
Ref2 009/DL/2021

Reestruturacao API Embarcada do

Sistema de Bilhética GIRO

CADERNO DE ENCARGOS



CADERNO DE ENCARGOS
Concurso Publico Ref2 009/DL/2021

PARTE | - Disposi¢Oes gerais

Artigo 1.2

Enquadramento

No ambito do alargamento do sistema de bilhética GIRO, a visdo da Horarios do
Funchal (HF) de ser um prestador de servicos de bilhética, tornando-se fundamental
a definicdo de uma solucdo tecnoldgica mais abrangente e interoperavel com os
diferentes atores do ecossistema de bilhética, incluindo outras regides.

Pretendemos a reestruturacao da codificacdo da API do sistema de bilhética GIRO.
A API é conhecida pelo conjunto de regras de escrita e leitura — modelo de dados —
usado pelo GIRO onde os mecanismos de seguranca de acesso aos titulos de
transporte existentes nos suportes (cartées) sdo da sua exclusiva responsabilidade.

Com o objetivo de aceder a outro tipo de funcionalidades, a HF pretende adotar, a
médio prazo, o modelo de dados definido pela OTLIS para a regido de Lisboa. Neste
sentido pretende-se incorporar nos equipamentos da HF a API-VIVA embarcada da
OTLIS para as interfaces dos leitores sem contacto com este modelo de dados e
respetivos cartdes VIVA.

Pretende-se também, com este trabalho, criar uma independéncia entre as
aplicacoes de negdcio e a APl Embarcada que gere o leitor sem contacto utilizado
pelo operador. Deste modo, a nova APl Embarcada (alvo de fornecimento neste
caderno de encargos) serd a responsavel por comunicar os equipamentos terminais
da HF, através de interface entre os leitores sem contacto e as aplicagdes de negdcio,
de forma aberta e transparente para qualquer integrador de bilhética.

Serd responsabilidade da APl Embarcada acomodar os diferentes modelos de
cartdes e mais genericamente portable objects suportados pela APl VIVA,
nomeadamente os cartdes GIRO utilizando a norma CALYPSO ISO/IEC 14443 tipo B,
mas também os cartées CTS512B, atualmente em uso no sistema de bilhética GIRO,
e os cartdes ST25TB512 a usar num futuro préoximo. As aplicagdes de negdcio
deverdo ser capazes de tratar os diferentes tipos de portable objects e variantes do
modelo de dados tal como implementadas pela APl Embarcada. Neste contexto a HF
tem conhecimento que algumas das configuragdes dos portable objects
mencionados sdo realizados pela OTLIS.




Atualmente a APl do GIRO ndo permite cumprir esse objetivo, isto é, ser
independente de fornecedor de hardware, pois encontra-se fortemente acoplada
aos programas desenvolvidos pelo seu fabricante.

E pretensio deste Caderno de Encargos, ao finalizar os trabalhos a serem
adjudicados, que a APl Embarcada seja uma pega de software auténoma
assegurando a interoperabilidade dos cartdes entre varios fornecedores e
integradores de sistema de bilhética que nos permita ser um agregador de servigos
de interoperabilidade a operar na Regido Auténoma da Madeira (RAM),
independentes dos integradores, gerir o nosso préprio Sistema Central Intermodal
e ser um facilitador de interoperabilidade nas solucdes de bilhética embarcada entre
diferentes integradores e operadores, descentralizando a gestdo de clientes e
cartdes.

Artigo 2.2
Objeto

Pretende-se no contexto da modernizacdo da solucdo de bilhética da HF, permitir
uma livre interoperabilidade entre cartdes e mais genericamente Portable Objects
do Sistema de Bilhética GIRO, possibilitando o seu tratamento por fornecedores de
equipamentos e integradores distintos, a semelhanca do que acontece na zona de
interoperabilidade de Lisboa. Desta forma, surge a necessidade da utilizagdao da API
Embarcada que virtualiza um conjunto de funcionalidades para diferentes
fornecedores e integradores de sistemas de bilhética. Neste contexto a HF tem
conhecimento que algumas das configuracdes dos Portable Objects mencionados
sdo da responsabilidade da OTLIS.

Para atingir um objetivo de uniformizagdo que abrange um maior niumero de
potenciais integradores, é necessario criar uma APl Embarcada
(API/middleware/framework) que com a integracdo da API OTLIS no modelo de
dados da HF, permita a incorpora¢dao de novos equipamentos, assegurando os
necessarios niveis de seguranga e abstracdao. Perante a incorporagao de novos
equipamentos e/ou fornecedores por parte da OTLIS, o Concorrente deve garantir a
difusdo das atualiza¢Ges realizadas na API pelos equipamentos ativos na HF e seus
respetivos leitores.

Também com o objetivo de aceder a outro tipo de canais de venda e
funcionalidades, pretende-se a incorporagao dos subsistemas de venda e
carregamento utilizados pela API-VIVA, nomeadamente o recarregamento por ATM,
Portal VIVA, entre outros. Assim devem ser previstos mecanismos de integra¢ao
destes recarregamentos em moldes similares ao realizado atualmente com as
vendas realizadas pela rede de recarregamento PayShop, admitindo que o mesmo
seja realizado recorrendo a importacdo de ficheiros em formato CSV ou TXT.



A APl Embarcada a ser desenvolvida e reestruturada, e alvo de fornecimento deste
Caderno de Encargos, sera composta pelos seguintes servicos ou bens:

4.1. Apoio a HF para incorporagdao do modelo de dados GIRO atualmente em
utilizacdo na HF, na sua nova APl Embarcada, com a documentacdo necessaria
para a sua implementagdo, assim como assessoramento técnico na adaptagdo
e transformacgao do sistema atual. As questdes identificadas como dependentes
do modelo e politicas de gestdo da OTLIS serdo geridas diretamente pela HF;

4.2. Substituicdo da API atual pela nova APl Embarcada (Adaptacdo da API-VIVA) a
funcionar em todos os modelos de equipamento atualmente em uso pelo
sistema de bilhética GIRO. Fica fora do ambito deste caderno de encargos os
terminais de fiscalizacdo, devendo o Concorrente disponibilizar informacao
especifica a integracao dos dados de fiscalizacdo no sistema central de bilhética
da HF;

4.3. Assegurar os necessarios niveis de segurancga e abstracao das regras de negdcio
que compde o sistema de bilhética GIRO, apds a substituicao da APl atual;

4.4. Definir interfaces que permitam incorporar informacdes sobre validagdes,
carregamentos, recarregamentos, fiscalizagdo, vendas, personalizagbes, entre
outros num sistema externo a criar pelo Adjudicante. Neste contexto o
Adjudicatario deve disponibilizar ferramentas de exportacdo de todos os
movimentos realizados nas operagdes anteriormente mencionadas em formato
CSV ou XLS, de forma que o Adjudicante possa alimentar um sistema externo de
contabilizacdo e reparti¢cdo de receitas que venha a ser definido;

4.5. Definir interfaces que permitam ao Adjudicante incorporar informacgdes sobre
validagdes, carregamentos, recarregamentos, personaliza¢cdes realizadas por
sistemas externos. O formato dos dados a serem importados sao ficheiros em
CSV ou XLS;

Reestruturacdo e adaptacdo das aplicacGes, sistemas e subsistemas atualmente em
utilizacdo no sistema de bilhética da HF de forma a incorporar as modificacbes
necessarias para implementar a nova APl Embarcada.

A integracdo entre os subsistemas a serem implementados deverd assegurar a
inexisténcia de duplicacdo de fung¢Ges em processos idénticos.

O processo de migracdo dos suportes (cartdes) e da responsabilidade do
Adjudicante. Na transicdo dos suportes, todos os Utentes, de forma gradual,
deslocar-se-do aos postos de atendimento e de personalizacdo. A difusdo na nova
APl Embarcada sera realizada de forma gradual, iniciando-se pelos equipamentos de
personalizacdo, carregamento e recarregamento e posteriormente pelos
validadores e terminais de fiscaliza¢ao.

O processo de alteracdao dos SAM’s dos equipamentos serd realizado em conjunto
com o Adjudicatario, sendo que o Adjudicatario compromete a adquirir novos SAM’S



10.

11.

12.

para o efeito e disponibilizar ao Concorrente um conjunto de SAM'’s para testes e
desenvolvimento.

O Adjudicatdrio é o responsavel pelo mapeamento dos titulos de transporte
comercializados pelo Adjudicatario, os quais poderao ser verificados pela OTLIS.

O Adjudicatario devera disponibilizar documentagao com informagdao técnica
relevante sobre o mapeamento dos titulos de forma a permitir a outros integradores
realizar as operagdes de leitura, escrita, carregamento, recarregamento e
personaliza¢cdo dos suportes e perfis de utilizagao.

O trabalho de instalagdo nos veiculos, caso seja necessario, deve ser efetuado nas
EstacOes de Servico onde os veiculos estdo parqueados, em periodos do dia ou da
noite a acordar com o Adjudicatario.

Caso esse trabalho de preparagdao dos veiculos, para efeitos da instalagdo dos
equipamentos, fique a cargo da HF, tera a mesma o direito de determinar como sera
prestada a manutengdo local dos equipamentos fornecidos, cabendo ao
Adjudicatario prestar as instrugdes necessarias para essa manutencao.

Artigo 3.2

Prazo

O prazo maximo para a execucdo do objeto do presente procedimento é de 365 dias,
a contar da data da assinatura do contrato.

Artigo 4.2

Preco Base

O precgo base é de 225 000,00€ (duzentos e vinte e cinco mil euros) incluindo todo o
tipo de despesas e ndo incluindo o IVA.

Nos termos do n.2 1 do artigo 47.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o preco base é
0 preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execucdo de
todas as prestagdes que constituem o seu objeto.

O preco referido no nimero um inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndao estejam expressamente atribuidas a Entidade Adjudicante,
incluindo as despesas de seguros, de combustivel, de meios humanos, de
manutencdo bem como quaisquer encargos decorrentes do servico, nomeadamente
com deslocacdes a Regido Autdnoma da madeira.



Artigo 5.2

Local de fornecimento

1. O local da entrega dos bens e servicos é na sede da HF, sita na Travessa da Fundoa
de Baixo, n.2 5, S3o Roque, Funchal.

Artigo 6.2
Conformidade e Operacionalidade dos Bens

1. O Adjudicatario obriga-se a entregar os bens e servigos objeto do Contrato com as
caracteristicas e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

2. Os bens e servicos objeto do Contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢cGes
de utilizacdo para os fins a que se destinam.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

4. O Adjudicatario é responsavel perante a HF por qualquer defeito ou discrepancia dos
bens e servigos objeto do Contrato, que existam no momento da entrega dos mesmos.

Artigo 7.2
Inspecdes e testes

1. Efetuada a entrega dos bens e servigos objeto do Contrato, a HF procede a inspecao
e testes, tendo em vista verificar se os mesmos relinem as caracteristicas e requisitos
técnicos previstos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem
como outros requisitos exigidos por lei.

2. No caso em que a inspegao e os testes referidos no ponto anterior ndo comprovem
a total operacionalidade dos bens e servigos objeto do Contrato, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias relativamente as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos, a HF deve de isso informar, por escrito, ao Adjudicatério.

3. No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e
no prazo razodvel que for determinado pela HF, as reparacGes ou substituicOes
necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias
legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

4. Apos arealizacdo das reparacdes ou substituicoes necessarias, pelo Adjudicatario, no
prazo respetivo, a HF procede a realizagao de novos testes nos termos dos paragrafos
anteriores.



Artigo 8.2
Aceitacdo dos Bens e Servicos

1. Caso a inspecdao e testes, referidos no artigo anterior, comprovem a total
operacionalidade dos bens e servigos, assim como a sua conformidade com as exigéncias
legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias relativamente
as caracteristicas e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, tera
lugar a aceitacdo dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem
sobre o Adjudicatario.

2. A aceitacdo a que se refere o niUmero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais
discrepancias que se venham a revelar relativamente as caracteristicas e requisitos
técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

Artigo 9.2
Condigoes de pagamento

1. Com a adjudicagao sera emitida uma fatura, no montante de 20% do valor contratual,
como forma de pagamento inicial.

2. Com a entrega e aceitacdo de todos os servicos e fim de projeto, sera emitida uma
fatura, no montante de 80% do valor contratual.

3. O prazo de pagamento é de 60 dias, a contar da data de emissao das respetivas
faturas.

4. Em caso de discordancia por parte da HF, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sao
pagas através de cheque ou transferéncia bancaria.

Artigo 10.¢
Garantia Técnica

1. Nos termos da presente artigo da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, o Adjudicatdrio garante os bens
objeto do contrato, contra quaisquer defeitos ou discrepancias relativamente as
exigéncias legais e as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos definidos
no anexo ao presente Caderno de Encargos, que se venham a revelar a partir da
respetiva aceitacdo dos bens, durante um prazo minimo de 6 (seis) meses,



nomeadamente procedendo a sua substituicio, ou reparacdo, se durante a
utilizacdo vierem a revelar-se anomalias relacionadas com a conceg¢do ou a
instalacdo.

2. A substituicdo ou reparacdo previstas no presente artigo devem ser realizadas
dentro de um periodo de tempo razodvel e sem grave inconveniente para a HF,
tendo em conta a natureza dos bens e o fim a que os mesmos se destinam, nao
devendo, no entanto, serem excedidas as 24 horas desde a notificagdo de uma
anomalia até ao momento em que o Adjudicatario dé inicio a uma intervencgao para
a resolucdo da mesma.

Artigo 11.2
Conformidade Protegdo de dados

1. Os dados pessoais a que o Adjudicatdrio tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela HF ao abrigo do presente Contrato serdo tratados em estrita observancia pelo
disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

2. O Adjudicatdrio obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de Protecdo de
Dados Pessoais e demais legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados
pessoais nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
HF Unica e exclusivamente para efeitos da prestacao dos servicos objeto deste
Contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

c) Prestar a HF toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer
guestdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
presente Contrato, mantendo a HF informada em relagdo ao tratamento de
dados pessoais e obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que
possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar
origem ao incumprimento das regras previstas na legislagao em vigor.

3. O Adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a HF venha a incorrer
em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores,
de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no
presente Contrato.

4. O Adjudicatario fara assinar um termo de responsabilidade pelo(s) trabalhador(es)
temporario(s) e pelos seus colaboradores que venham a estar envolvidos na
execugdo do Contrato.



5. O cumprimento da obrigacdo de protecdo de dados pessoais pelo Adjudicatario,
prevista no presente Contrato, mantem-se mesmo apds a cessa¢do do presente
Contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Artigo 12.¢
Contrato

1. O Contrato sera reduzido a escrito e integra os elementos constantes do artigo 96.2
do CCP, designadamente:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados
pelos Adjudicatarios, desde que esses erros e omissées tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 1 e os artigos do
Contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo
Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

4. A HF designard um Gestor do Contrato, nos termos do artigo 290.2-A do CCP, cuja
funcdo serd a de acompanhar permanentemente a execuc¢do do contrato, e delegara
no mesmo poderes para determinar a ado¢dao das medidas adequadas para a
correcdo de quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias que detete na execucao
do presente contrato, ndo podendo as mesmas compreender qualquer modificacdo
ou cessacao do contrato.

Artigo 13.¢
Dever de sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar e garantir o sigilo de todos os intervenientes que direta
ou indiretamente venham a ter conhecimento ou informagdes relacionadas com a
atividade da HF, nomeadamente informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a mesma, ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do
contrato.

2. A informacdao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser



transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario
ou gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 14.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. SGo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento, prestacao de servico, de marcas registadas, patentes
registadas ou licengas.

2. Caso a HF venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
gualquer dos direitos mencionados no paragrafo anterior, o Adjudicatario obriga-se a
indemnizar a mesma de todas as despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de
todas as quantias que tenha pago, seja a que titulo for.

Artigo 15.2
Caugdo para garantir o cumprimento de obrigacoes

1. Para garantir o cumprimento de todas as obrigacOes legais e contratuais que o
Adjudicatario assume com a celebracdo do contrato, é exigido a prestacdo de caucdo
no valor de 2% do valor do prego contratualmente acordado.

2. A caugdo é prestada nos termos do artigo 90.2 do CCP.

3. Todas as despesas relativas a prestacdo de caucdo sdo da responsabilidade do
Adjudicatario.

4. A HF pode considerar perdida a seu favor a caucdo prestada, independentemente de
decisao judicial, nos casos de ndo cumprimento pelo Adjudicatario das obrigac¢des legais,
contratuais ou pré-contratuais.

Artigo 16.2
Subcontratacao e cessdo da posi¢do contratual

1. N&do ha lugar a subcontratacao e cessdo da posi¢ao contratual.



Artigo 17.2
Casos Fortuitos ou de Forga Maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for
impedido de cumprir as obriga¢des assumidas no contrato.

2. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatdrio, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato
e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do niumero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, pandemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4. N3o constituem forga maior, designadamente:

4.1. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;

4.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatdrio ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

4.3. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
Adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

4.4. ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de
normas legais;

4.5. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do Adjudicatdrio cuja
causa, propagacao ou proporgcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;



4.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;
4.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar
imediatamente e justificar tais situacGes a outra parte, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.

6. A forga maior determina a prorrogag¢ao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Artigo 18.2
Penalidades
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do presente Caderno de Encargos, a

HF pode exigir do Adjudicatario o pagamento de uma sang¢do pecunidria, cujo
montante sera fixado em fungdo da gravidade do incumprimento, tendo como limite
maximo, por infracdo, 5% do valor contratual.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a HF tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracao, a sua eventual reitera¢ao, o grau de culpa do
Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3. A HF pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as san¢des

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

Artigo 19.2
Resolug¢do do Contrato
1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato, confere

nos termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem

prejuizo das correspondentes indemnizacgOes legais.

Artigo 20.¢
Resolugdo do Contrato pela Entidade Adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a HF pode resolver

o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do Adjudicatario violar de forma grave ou



reiterada qualquer das obrigacGes que lhe incumbem, designadamente no caso de
atraso no fornecimento dos bens ou na entrega dos elementos referentes ao objeto
do presente Caderno de Encargos, superior a 30 (trinta) dias Uteis ou declaracao
escrita do Adjudicatario de que o atraso respetivo excedera esse prazo.

. O direito de resolucdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao Adjudicatdrio, e da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimento
e do fundamento de resolugdo, e nao determina a repeticdo das prestagdes ja

realizadas, a menos que tal seja determinado pela HF.

Artigo 21.2
Resolugdo do Contrato pelo Adjudicatario
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Adjudicatario

pode resolver o Contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em
divida hd mais de 6 (seis) meses ou o0 montante em divida exceda 25 % do prego
contratual, excluindo juros.

. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a HF, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo
dessa declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigagcdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

. Nos demais casos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

. A resolucdo do Contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a
repeticao das prestacGes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as
obrigacOes deste ao abrigo do Contrato com exceg¢ao daquelas a que se refere o

artigo 444.2 do CCP.

Artigo 22.2
Legislagcdao Aplicavel
. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no

CCP, e restante legislagdo aplicavel a contratagao publica.



Artigo 23.¢
Comunicagoes e Notificacdes
. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e

comunicac¢Oes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no Contrato.

. Qualquer alteracdo das informacOes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, no mais curto prazo possivel, ndo podendo qualquer das
partes invocar estas alteragdes por forma a eximir-se do cumprimento das respetivas

obrigacdes.

Artigo 24.2
Foro Competente
. Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renuncia

a qualquer outro.

PARTE Il - Especificagdoes Técnicas

Artigo 25.¢
Reestruturacao da APl Embarcada Generalidades

A reestruturagao da APl Embarcada, objeto de fornecimento no presente Caderno
de Encargos, como objetivo geral, deve garantir seguranca e abstracdo do acesso ao
meio, como tal, o fornecedor do equipamento deve garantir o acesso ao leitor RFID
e cumprir as regras de negdcio definidas, cabendo ao Adjudicatario efetuar a
correlacdo do modelo de dados e a validacdo das regras de negdcio do sistema de
bilhética GIRO.

A Reestruturagao da APl Embarcada deve ser implementada em trés fases, a serem
executadas em paralelo:

2.1. Fase I: Adaptacdo da API atual por forma a que possa integrar com a API-VIVA -
APl Embarcada — de modo a funcionar com todo o equipamento do sistema de
bilhética GIRO e os cartdes (suportes) atualmente em funcionamento,
permitindo a independéncia de fornecedor/integrador de equipamentos e
solucdes de bilhética alternativas.



2.2. Fase Il: Adicionar a APl Embarcada a capacidade de utilizar os cartGes
ST25TB512 e também a capacidade de utilizar a modelo de dados VIVA.

2.3. Fase lll: Definicdo e implementacdo de interfaces de Exportacdo e Importacao
de informacbGes sobre validagcbes, carregamentos, recarregamentos,
fiscalizagdo, vendas, personalizagdes, entre outros. O formato dos ficheiros a
serem transacionados sao em CSV ou XLS, os quais devem permitir a
retroalimentacdao de um sistema externo de contabilizacdo e reparticao de
receitas. No caso da importacdo, os dados contidos nos ficheiros devem
retroalimentar o Sistema Central de Bilhética, conhecido pela entidade
Adjudicante por PCGB.

Funcionalidades:

3.1. A APl Embarcada deve ser desenvolvida com base no conceito de separacao de
responsabilidades, permitindo que existam, no minimo, 4 niveis (camadas) de
abstracao, a saber:

3.1.1. Camada de Negdcio, correspondendo a légica e regras de negdcio a
serem aplicadas (titulos, perfis, produtos, validades temporais e espaciais,
entre outros);

3.1.2. Camada de Modelo de Dados, correspondendo a légica de leitura e
escrita associada a estrutura de dados dos suportes utilizados, devendo
assegurar a implementacdo atual dos HF para os cartdes existentes
(CTS512B, CD21). Camada assegurada pela API-VIVA;

3.1.3. Camada de Leitor (antenas), correspondendo a componente de interface
com os leitores utilizados em cada equipamento: Antena, SAM de
encriptacdo, outros que sejam relevantes. Camada assegurada pela API-
VIVA;

3.1.4. Camada de Sistema Operativo, correspondendo a componente que
abstrai as particularidades de cada sistema operativo.

3.2. A APl Embarcada deve fornecer mecanismos de interoperabilidade que
permitam uma integracgao facilitada com outros fabricantes de equipamentos.

3.3. A APl Embarcada deve assegurar a compatibilidade com o modelo de dados
VIVA.

3.4. A APl Embarcada deve, adicionalmente, assegurar a compatibilidade com os
cartoes SRT512.

3.5. AAPI Embarcada deve assegurar a compatibilidade com todos os equipamentos
existentes no sistema de bilhética GIRO implementada na HF, permitindo a
plena utilizacao das suas funcionalidades.

3.6. A APl Embarcada deverd disponibilizar versGes compativeis com os seguintes
sistemas operativos:



3.6.1. Toda a familia Windows a partir do Windows 2000, 32 e 64 bits;
3.6.2. Toda a familia Windows CE, especial atencdo ao Windows 7 CE;
3.6.3. Linux x86;

3.6.4. Linux ARMHF.

3.7. Devera ser disponibilizada a biblioteca/DLL da APl Embarcada a Entidade
Adjudicante sem restrigoes de utilizagao.

3.8. A Entidade Adjudicante reserva-se a liberdade de solicitar a OTLIS a verificacao
da correta implementacdo da integracdo da APl Embarcada no modelo de
negocio da HF, objeto deste caderno de encargos.

3.9. Deve ser entregue a documentagao necessaria para a correta implementagdo
da interface da APl Embarcada, sendo livre de ser utilizada por qualquer
integrador ou desenvolvedor de hardware embarcado que a HF tenha interesse
de ser um potencial fornecedor.

Artigo 26.2
Condig¢oes de Instalagdo

Os subsistemas, objeto do Contrato, devem ser instalados e testados numa
plataforma nao intrusiva.

A APl Embarcada, objeto do Contrato e o sistema atualmente existente, devem
funcionar em paralelo, durante o tempo que se revelar necessario, apods o que, deve
o primeiro ser instalado em definitivo no Sistema de Bilhética GIRO, com todas as
caracteristicas e funcionalidades adequadas.

A Entidade Adjudicante disponibilizara todos os recursos necessarios a interligagao
dos sistemas e a intervengdo remota.

Artigo 27.2
Formagao

O Adjudicatario devera incluir na proposta a formagao de pessoal da HF,
disponibilizando todos os meios para o efeito adequados.

O Adjudicatario obriga-se a realizar as a¢6es de formagdo em tempo oportuno,
segundo plano e calendario a estabelecer, para que o pessoal se encontre preparado
para intervir aguando da entrada em funcionamento do sistema.

A formagao devera ser orientada para a maxima transmissdao de conhecimentos,
tendo em vista garantir a HF o pleno aproveitamento das potencialidades do
sistema, e as acdes deverdo ser de cardcter essencialmente pratico.



